Тарифные планы 

услуг предоставляемых  компьютерным сервисом «WIN.COM»

ЧП Смирнов О.Н.

               Контактный телефон: 8-050-1596170
Пакеты предоставляемых услуг включают в себя полное обслуживание операционной системы компьютера:

· наладка и исправление внутренних ошибок системы

· установка и постоянное обслуживание системных утилит и антивирусных программ

· настройка системы для работы с интернетом, периферийными устройствами

· срочное восстановление оперативной системы и данных

Всё необходимое ПО и ОС предоставляется заказчиком.

Выполнение предоставляемых услуг осуществляется несколько раз в месяц, согласно выбранного Заказчиком, пакета:



	Тип пакета
	 Минимальный
	Оптимальный

	Количество плановых выездов в месяц
	2
	3

	Максимальное количество внеплановых (срочных) выездов 
	2
	3

	Время обслуживания
	С 9:00 до 17:00
с понедельника по пятницу, кроме праздничных и выходных дней.
	С 9:00 до 19:00
с понедельника по пятницу, кроме праздничных и выходных дней.

	Ежемесячная стоимость обслуживания компьютерной техники
	300 гривен.
	400 гривен.

	Номинальное количество обслуживаемых компьютеров
	4
	5

	Доплата за каждый компьютер, превышающий номинальное количество
	30 гривен за 1 компьютер
	30 гривен за 1 компьютер


    Тарифы на услуги.

	Компьютерный сервис «WIN.COM» 

Контактный телефон: 8-050-159-61-70

	Наименование
	Стоимость Услуг

	Работы 1-й категории сложности. (занимающая до 1 часа)

Это может быть:
	50

	1. Обновление антивирусных баз, профилактика системы, удаление вирусов
	

	2. Установка или восстановление программного обеспечения заказчика (далее ПО)
	

	3. Устранение мелких неполадок с ПО
	

	4. Установка и настройка нового оборудования 

    (со вскрытием корпуса компьютера)
	

	Работы 2-й категории сложности. Это может быть:
	100

	1. Инсталляция оперативной системы заказчика (далее ОС) 
	

	2. Установка ПО заказчика с консультациями по использованию
	

	3. Замена оперативной системы с установкой ПО заказчика
	

	Работы 3-й категории сложности. Это может быть:
	  30 грн. в час

	1. Установка нестандартного ПО заказчика с консультацией
	

	2. Восстановление ОС после сбоя, удаление вирусов и восстановление работоспособности
	

	3. Удаление компьютерных вирусов и архивирование данных (документов) для переноса.
	

	4. Диагностика компьютера (при наличие аппаратной проблемы)
	

	5. Инсталляция ОС предоставленной заказчиком , требующая переноса большого объема данных из старой ОС в новую, без установки (переноса) специфического ПО заказчика. 
	

	6. Настройка специального ПО заказчика, настройка дополнительных систем, необходимых этому ПО.
	


